
Порядок подачи жалобы на качество оказания социальных услуг 
 

Заявитель (получатель муниципальной услуги) имеет право на 
обжалование действий (бездействия) должностного лица, а также 
принимаемого решения при предоставлении муниципальной услуги в 
досудебном порядке. 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 
 нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 
 нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
 требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами; 

 требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги  
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами; 

 отказ Учреждения, должностного лица Учреждения в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 
таких исправлений; 

 отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Белгородской области для предоставления 
муниципальной услуги; 

 нарушение порядка предоставления муниципальной услуги в части 
соблюдения максимального срока ожидания в очереди при обращении 
заявителя в Учреждение для получения муниципальной услуги. 

Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является 
обращение (жалоба) граждан. 

Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных 
лиц Учреждения у директора Учреждения, в управлении социальной защиты 
населения администрации города Белгорода. 

Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме 
заявителя, или в электронном виде. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
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представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Федерации доверенность. 

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 
 официального Интернет-сайта Учреждения; 
 официального Интернет-сайта управления социальной защиты 

населения администрации города Белгорода; 
 официального Интернет-сайта органов местного самоуправления; 
 Единого портала государственных и муниципальных услуг. 
При подаче жалобы в электронном виде документы, удостоверяющие 

полномочия представителей, могут быть представлены в форме электронных 
документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен 
законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

Заявитель в своем обращении в обязательном порядке указывает либо 
наименование органа, в который направляет обращение, либо фамилию, имя, 
отчество соответствующего должностного лица, либо должность 
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - 
при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, 
уведомление о переадресации обращения, излагает суть обращения, ставит 
личную подпись и дату. 

Дополнительно в обращении могут быть указаны: 
 наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, 

решения, действия (бездействие) которого обжалуются (при наличии 
информации); 

 суть (обстоятельства) обжалуемых действий (бездействия), основания, 
по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные 
интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена 
какая-либо обязанность; 

 иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель 

прилагает к обращению документы и материалы либо их копии. 
Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 
Жалоба подлежит обязательной регистрации в день ее поступления в 

Учреждение. 
Жалобы заявителей, поданные в письменной форме или в форме 

электронного документооборота в Учреждение, остаются без рассмотрения в 
следующих случаях: 

 в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и 
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

 в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи (жалоба остается без рассмотрения, при этом заявителю сообщается о 
недопустимости злоупотребления правом); 
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 текст жалобы не поддается прочтению (ответ на жалобу не дается, она 

не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, 
если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению). 

Жалоба, поступившая в Учреждение, подлежит рассмотрению 
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

В случае обжалования отказа Учреждения, должностного лица 
Учреждения, в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со 
дня ее регистрации. 

Рассмотрение жалоб на нарушение порядка предоставления услуги в 
части соблюдения максимального срока ожидания в очереди при обращении 
заявителя в Учреждение  для получения муниципальной услуги 
осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством. 

По результатам рассмотрения жалобы Учреждение принимает одно из 
следующих решений: 

 удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных Учреждением опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах; 

 отказывает в удовлетворении жалобы. 
Не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия 

решения, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы в письменной форме по почтовому адресу или в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанным в жалобе. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 
признаков состава административного правонарушения или преступления 
должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 
незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 
муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органов, 
участвующих в оказании муниципальной услуги, в судебном порядке. 

 
 


